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ПРОТОКОЛ №135 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Детская музыкальная школа Большесельского 
муниципального района 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152360, Ярославская область, с. Большое Село, ул. Челюскинцев, д. 25 
Ф.И.О. руководителя: Воробьева Светлана Александровна 
Контактный телефон: +7(48542)21260 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 91,2 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 71 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 70,0 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 40 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 100 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 8,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 0 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 100,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 



4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 100,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 73,84 (132) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 



– об условиях питания обучающихся 
– отчет о результатах самообследования. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
  



ПРОТОКОЛ №136 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств п. Борисоглебский 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152170, Ярославская область, п. Борисоглебский, пл. Советская, д. 5 
Ф.И.О. руководителя: Ржаникова Ольга Евгеньевна 
Контактный телефон: +7(48539)21450 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 84,7 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 50 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 78,8 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 60 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 44,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,5 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,6 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 96 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 81,12 (24) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 



В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 
 

  



ПРОТОКОЛ №137 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств с. Брейтово 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152760, Ярославская область, с. Брейтово, ул. Память Калинина, д. 6 
Ф.И.О. руководителя: Муравьева Светлана Сергеевна 
Контактный телефон: +7(48545)21794 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 81,9 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 42 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 68,6 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 40 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 97 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 14,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 0 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 97,2 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 97 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 97 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 97 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,2 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 97 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 97 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 97 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 71,79 (154) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 



– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 



 
  



ПРОТОКОЛ №138 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств Гаврилов-Ямского 
муниципального района 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152240, Ярославская область, г. Гаврилов-Ям, ул. Советская, д. 39 
Ф.И.О. руководителя: Кузнецова Анна Вячеславовна 
Контактный телефон: +7(48534)23878 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 89,0 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 63 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 59,7 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,4 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 98 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,7 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 99 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 76,75 (64) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 



В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

 
  



ПРОТОКОЛ №139 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей детская школа искусств 
Даниловского муниципального района 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152072, Ярославская область, г. Данилов, ул. Ленина, д. 16 
Ф.И.О. руководителя: Сиднев Андрей Михайлович 
Контактный телефон: +7(48538)51979 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 89,6 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 68 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 78,6 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 60 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 97 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 97,3 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 96 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 97 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 99 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 97 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 98 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 80,31 (33) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули). 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания 
– о количестве вакантных мест для приема  (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 



 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

 
  



ПРОТОКОЛ №140 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования Детская музыкальная школа г. Любима 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152470, Ярославская область, г. Любим, ул. Пролетарская, д. 2 
Ф.И.О. руководителя: Карасева Елена Викторовна 
Контактный телефон: +7(48543)21011 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 88,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 62 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 47,6 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 95 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 100,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 98 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,57 (112) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 



– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 



По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
  



ПРОТОКОЛ №141 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств" г. Мышкин 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152830, Ярославская область, г. Мышкин, ул. Никольская, д. 20 
Ф.И.О. руководителя: Чижова Татьяна Николаевна 
Контактный телефон: +7(48544)21529 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 87,7 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 60 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 78,0 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 60 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 96 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 100,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 100,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 80,74 (25) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их 
наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные 
телефоны; адреса электронной почты (частично) 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 



– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
  



ПРОТОКОЛ №142 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования Некрасовская детская музыкальная школа им. В.И. Касторского 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152260, Ярославская область, Некрасовский район, р.п. Некрасовское, ул. Набережная, д. 36 
Ф.И.О. руководителя: Роднова Татьяна Леонидовна 
Контактный телефон: +7(48531)41465 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 90,8 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 69 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 46,3 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 93 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 8,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 0 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,3 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 98 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,6 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 68,80 (163) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– отчет о результатах самообследования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 



– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об условиях питания обучающихся 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 



– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 
 

  



ПРОТОКОЛ №143 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования Некрасовская детская художественная школа им. И.М. Асташкина 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152260, Ярославская область, Некрасовский район, р.п. Некрасовское, ул. Набережная, д. 36 
Ф.И.О. руководителя: Изотова Людмила Ивановна 
Контактный телефон: +7(48531)41938 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 84,4 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 49 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,4 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,6 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,6 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,19 (123) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– отчет о результатах самообследования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 



– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 



  



ПРОТОКОЛ №144 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования Некоузская детская музыкальная школа 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152730, Ярославская область, Некоузский район, с. Новый Некоуз, ул. Советская, д. 32 
Ф.И.О. руководителя: Каширцева Лариса Анатольевна 
Контактный телефон: +7(48547)21381 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 88,2 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 65 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 97 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,3 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 8,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 0 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,9 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 100,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 68,91 (162) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 



– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– отчет о результатах самообследования 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 



– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №145 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств г. Переславля-Залесского 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152020, Ярославская область, г. Переславль-Залесский, ул. Свободы, д. 47а 
Ф.И.О. руководителя: Чудакова Валентина Борисовна 
Контактный телефон: +7(48535)32124 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 90,9 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 70 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,9 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 100 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,8 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 100,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 75,70 (88) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 



– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования 
– предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при 
наличии) 
– о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 



– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

 
  



ПРОТОКОЛ №146 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств г. Пошехонье 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152850, Ярославская область, г. Пошехонье, ул. Преображенского, д. 19 
Ф.И.О. руководителя: Кротикова Елена Николаевна 
Контактный телефон: +7(48546)22551 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 92,7 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 77 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 58,9 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 44,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,1 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,5 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 93 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 98 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 78,43 (49) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 



 
По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №147 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение Детская музыкальная школа п.Пречистое 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152430, Ярославская область, Первомайский район, п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 92 
Ф.И.О. руководителя: Попова Юлия Геннадьевна 
Контактный телефон: +7(48549)21773 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 81,3 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 39 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,0 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,6 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,6 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 73,49 (138) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии). 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 



– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования 
– предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при 
наличии). 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 



– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №148 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств им. В.Н. Городовской" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152155, Ярославская область, г. Ростов, ул. Окружная, д. 77 
Ф.И.О. руководителя: Куликова Ольга Леонидовна 
Контактный телефон: +7(48536)61628 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 93,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 80 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 59,4 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 52,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 40 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,9 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 98 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 99 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 97 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 80,51 (29) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 



– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории. 
 

  



ПРОТОКОЛ №149 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Рыбинска "Детская музыкальная школа №1 имени 
П.И. Чайковского" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152934, Ярославская область, г. Рыбинск, ул. Радищева, д. 50 
Ф.И.О. руководителя: Пермиловская Марина Игоревна 
Контактный телефон: +7(4855)327501 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 92,3 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 76 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 68,4 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 40 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 97 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 52,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 40 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 97,8 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 95 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 98 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 81,87 (19) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования. 

 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 



В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории. 

 
 

  



ПРОТОКОЛ №150 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Рыбинска "Детская музыкальная школа №2" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152914, Ярославская область, г. Рыбинск, ул. Славского, д. 10 
Ф.И.О. руководителя: Березина Марина Анатольевна 
Контактный телефон: +7(4855)273635 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 83,6 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 45 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 50,0 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 100 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 8,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 0 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,7 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,5 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 98 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 68,16 (164) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об учредителе (учредителях) образовательной организации, о наименовании представительств и филиалов образовательной организации 
(при наличии) (в том числе, находящихся за пределами Российской Федерации) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 



– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– о результатах приема по каждой профессии, по каждой специальности среднего профессионального образования (при наличии вступительных 
испытаний) (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов и по договорам об образовании за счет средств  физических и (или) юридических лиц); о средней сумме набранных баллов по всем вступительным 
испытаниям (при наличии вступительных испытаний); о результатах перевода, восстановления и отчисления 
– о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания 
– об условиях питания обучающихся 
– об условиях охраны здоровья обучающихся 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации 
– отчет о результатах самообследования. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 



– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
 

  



ПРОТОКОЛ №151 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Рыбинска "Детская музыкальная школа №3" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152916, Ярославская область, г. Рыбинск, пр-т 50 лет Октября, д. 24а 
Ф.И.О. руководителя: Козлова Елена Михайловна 
Контактный телефон: +7(4855)21011 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 85,7 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 52 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,5 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 100,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,5 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,54 (113) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 



– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– отчет о результатах самообследования 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при 
наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии). 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 



– санитарное состояние помещений организации. 
 

 
По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 
 

  



ПРОТОКОЛ №152 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Рыбинска "Детская школа искусств №5" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152900, Ярославская область, г. Рыбинск, ул. Моховая, д. 2а 
Ф.И.О. руководителя: Филиппова Евгения Владимировна 
Контактный телефон: +7(4855)261709 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 83,3 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 46 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,8 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 100 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,5 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 100,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,13 (124) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 



– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об 
утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– отчет о результатах самообследования 
– о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их 
наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные 
телефоны; адреса электронной почты 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– об адресах официальных  сайтов представительств и филиалов образовательной организации (при наличии) или страницах
 в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– об использовании при реализации образовательной программы электронного обучения и дистанционных образовательных технологий 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– об условиях питания обучающихся. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 



– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
 

  



ПРОТОКОЛ №153 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Рыбинска "Детская школа искусств №6" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152925, Ярославская область, г. Рыбинск, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 32а 
Ф.И.О. руководителя: Хотулева Юлия Павловна 
Контактный телефон: +7(4855)550413 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 95,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 86 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 58,8 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 44,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,8 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,9 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 79,58 (39) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 



– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
  



ПРОТОКОЛ №154 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования города Рыбинска "Детская музыкальная школа №7" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152903, Ярославская область, г. Рыбинск, ул. Молодёжная, д. 4 
Ф.И.О. руководителя: Крашенинникова Тамара Юрьевна 
Контактный телефон: +7(4855)283507 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 84,9 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 50 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,5 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 100,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 100,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,48 (115) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– об адресах официальных  сайтов представительств и филиалов образовательной организации (при наличии) или страницах
 в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 



– об общей численности обучающихся 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации 
– отчет о результатах самообследования 
– предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при 
наличии) 
– об условиях питания обучающихся 
– об условиях охраны здоровья обучающихся. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 



– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №155 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования города Рыбинска "Детская художественная школа" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152900, Ярославская область, г. Рыбинск, ул. Расплетина, д. 37 
Ф.И.О. руководителя: Тарасенко Николай Васильевич 
Контактный телефон: +7(4855)225562 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 93,8 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 79 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 59,8 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 100 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 100,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 100,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 100 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 78,31 (51) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц (частично) 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 



– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
 

  



ПРОТОКОЛ №156 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152303, Ярославская область, г. Тутаев, пр-т 50-летия Победы, д. 26-а 
Ф.И.О. руководителя: Дереза Екатерина Алексеевна 
Контактный телефон: +7(48533)25760 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 88,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 65 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,1 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 50,1 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 40 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 94 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,2 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 98 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,9 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 99 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 77,15 (58) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 



– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории. 
 

  



ПРОТОКОЛ №157 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Детская музыкальная школа Угличского муниципального 
района 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152615, Ярославская область, г. Углич, ул. Ленина, д. 8 
Ф.И.О. руководителя: Орлова Галина Владимировна 
Контактный телефон: +7(48532)21241 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 92,2 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 75 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 58,5 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 97 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 52,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 40 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,9 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 98 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,9 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 98 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 98 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 79,88 (37) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации. 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 



В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории. 

 
 

  



ПРОТОКОЛ №158 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования Детская художественная школа Угличского 
муниципального района 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 152613, Ярославская область, г. Углич, ул. Никонова, д. 21 
Ф.И.О. руководителя: Очкина Людмила Михайловна 
Контактный телефон: +7(48532)92135 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 97,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 93 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 59,3 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 44,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,8 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 96 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 79,71 (38) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 



– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №159 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств имени Н.Н. Алмазова" города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150014, г. Ярославль, ул. Свободы, д. 75/37 
Ф.И.О. руководителя: Меламед Любовь Сергеевна 
Контактный телефон: +7(4852)320464 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 86,1 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 58 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 97 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 55,7 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 91 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 96,5 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 94 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 98 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 98 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 75,02 (104) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о количестве вакантных мест для приема  (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц). 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 



В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
 

  



ПРОТОКОЛ №160 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств имени М.А. Балакирева" города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150051, г. Ярославль, пр-т Машиностроителей, д. 11-а 
Ф.И.О. руководителя: Кузовенкова Жанна Германовна 
Контактный телефон: +7(4852)352501 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 82,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 45 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 58,9 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 20 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 44,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 97,9 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 97 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,4 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 98 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 98 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 76,35 (74) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 



– об условиях питания обучающихся 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №161 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств им. Дмитрия Когана" города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150048, г. Ярославль, Московский пр-т, д. 139а 
Ф.И.О. руководителя: Разживина Елена Аркадьевна 
Контактный телефон: +7(4852)448594 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 89,1 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 66 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 48,9 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 35,7 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 92 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,8 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 98 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,3 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,35 (118) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 



– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №162 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств имени Л.В. Собинова" города 
Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Республиканская, д. 56 
Ф.И.О. руководителя: Тихомирова Ирина Николаевна 
Контактный телефон: +7(4852)714109 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 99,7 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 100 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,1 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 98 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 98 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 76,96 (62) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ПРОТОКОЛ №163 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств имени Е.М. Стомпелева города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150006, г. Ярославль, ул. Спортивная, д. 4 
Ф.И.О. руководителя: Лисовская Ирина Вячеславовна 
Контактный телефон: +7(4852)488189 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 90,4 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 71 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 45,3 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 91 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,4 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 99 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 



5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 
ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,38 (117) 

  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья  
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 



– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (частично). 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №164 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств Канцона города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150045, г. Ярославль, Ленинградский пр-т, д. 75 
Ф.И.О. руководителя: Степанова Наталия Валентиновна 
Контактный телефон: +7(4852)566204 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 89,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 66 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 49,5 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 99 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,7 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,8 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 75,30 (98) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об общей численности обучающихся 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 



– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №165 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств №1 города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150049, г. Ярославль, ул. Городской Вал, д. 1 
Ф.И.О. руководителя: Соколова Ольга Борисовна 
Контактный телефон: +7(4852)211515 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 89,9 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 68 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 48,9 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 98 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,6 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 98 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,9 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 99 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,86 (108) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии). 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– об условиях питания обучающихся 
– об условиях охраны здоровья обучающихся 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 



– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 



– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

  



ПРОТОКОЛ №166 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств №3" города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150044, г. Ярославль, ул. Урицкого, д. 40 
Ф.И.О. руководителя: Костина Татьяна Юрьевна 
Контактный телефон: +7(4852)554023 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 89,2 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 67 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 47,6 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 95 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 35,3 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 91 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 96,5 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 96 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 97 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 97 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 96,6 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 96 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 97 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 97 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 73,04 (144) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об учредителе (учредителях) образовательной организации, о наименовании представительств и филиалов образовательной организации 
(при наличии) (в том числе, находящихся за пределами Российской Федерации) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– об общей численности обучающихся 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– об условиях питания обучающихся 
– об условиях охраны здоровья обучающихся 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 



– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации 
– отчет о результатах самообследования 
– органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии). 

 
По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 



– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
  



ПРОТОКОЛ №167 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств №5 города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150002, г. Ярославль, ул. Зеленцовская, д. 13 
Ф.И.О. руководителя: Тюкина Галина Борисовна 
Контактный телефон: +7(4852)450386 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 82,1 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 40 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 47,3 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 95 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,7 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,1 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 97 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 73,03 (145) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) (частично) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 



– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 



– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №168 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования "Детская школа искусств №8" города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150034, г. Ярославль, ул. Гражданская, д. 7 В 
Ф.И.О. руководителя: Мишкорез Галина Владимировна 
Контактный телефон: +7(4852)386790 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 86,2 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 55 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 48,4 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 97 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,1 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 100 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 99,5 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 99 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 99 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,23 (122) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов 
управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений 
(органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); 
адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии) 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой 
– об общей численности обучающихся 



– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для 
проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания 
– об условиях питания обучающихся 
– об условиях охраны здоровья обучающихся 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– отчет о результатах самообследования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 



 
По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

 
  



ПРОТОКОЛ №169 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное учреждение дополнительного образования Детская школа искусств №10 города Ярославля 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150063, г. Ярославль, ул. Труфанова, д. 29, корп. 5 
Ф.И.О. руководителя: Петрушова Елена Геннадьевна 
Контактный телефон: +7(4852)560840 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 90,6 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 70 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 99 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 48,3 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 97 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 99 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 99 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 97,8 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 97 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 98 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 98 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 74,75 (110) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям (частично) 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 



– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №170 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Государственное образовательное учреждение среднего профессионального образования Ярославской области «Ярославское 
музыкальное училище (колледж) им. Л.В. Собинова» 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150000, г.Ярославль, ул.Собинова, д. 5 
Ф.И.О. руководителя: Шубина Светлана Валерьевна 
Контактный телефон: +7(4852)729336 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 95,7 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 86 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 46,1 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 92 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 38,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 92,2 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 92 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 92 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 92 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 92,0 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 92 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 91 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 92 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 72,81 (147) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о количестве вакантных мест для приема  (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на 
места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц) 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 



– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №171 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Государственное профессиональное образовательное учреждение Ярославской области "Ярославское художественное училище" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150001, г. Ярославль, ул.Большая Федоровская, д. 27 
Ф.И.О. руководителя: Коровин Сергей Михайлович 
Контактный телефон: +7(4852)451674 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 79,5 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 37 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 96 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 75,7 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 60 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 91 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 20,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 0 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 67 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 94,6 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 96 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 93 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 96 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 92,7 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 91 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 94 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 93 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 72,49 (150) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии) 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) 
– о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии), общественной, профессионально-общественной 
аккредитации образовательных программ (при наличии) 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– наименование образовательной программы 
– о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их 
наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные 
телефоны; адреса электронной почты 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 



Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов 
и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 
– об условиях питания обучающихся 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– отчет о результатах самообследования. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 



– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №172 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Государственное профессиональное образовательное учреждение Ярославской области "Ярославский колледж культуры" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150048, г. Ярославль, ул. Ньютона, д. 30-А 
Ф.И.О. руководителя: Семенько Сергей Александрович 
Контактный телефон: +7(4852)442800 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 88,6 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 68 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 95 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 43,2 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 0 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 86 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 34,4 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 88 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 91,0 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 90 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 90 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 94 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 88,6 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 87 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 83 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 92 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 69,16 (161) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе 
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся 
– о специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 
– об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации 
– о специальных условиях питания 
– о специальных условиях охраны здоровья 



– о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья 
– об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
– о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования 
– о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года 
– о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью 
– наличие и понятность навигации внутри организации 
– доступность питьевой воды 
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

  



ПРОТОКОЛ №173 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Государственное учреждение дополнительного профессионального образования Ярославской области "Учебно-методический 
информационный центр" 
Регион: Ярославская область 
Адрес: 150000, г. Ярославль, ул. Чайковского, д. 4 
Ф.И.О. руководителя: Кудрявцева Любовь Сергеевна 
Контактный телефон: +7(4852)307529 
Организация-оператор: ИП Вышиванный Ф.В.  
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
№ Критерий/Показатель Набранный балл 
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 87,9 

1.1 Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 60 

1.2 Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с получателями услуг и их функционирование" 100 

1.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 
организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 100 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 73,4 
2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 60 
2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 87 
3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 44,0 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20 
3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 
3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 100 
4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 99,8 

4.1 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 100 

4.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 100 

4.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия" 99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,2 
5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 97 
5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 97 
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 99 



ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 80,66 (27) 
  



ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных 
недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности: 
– о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов 
управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса 
электронной почты структурных подразделений (органов управления образовательной организации (при наличии) 
– локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, 
порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также 
правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии) 
– о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении 
стоимости обучения по каждой образовательной программе (по основным вопросам организации и осуществления образовательной  
– о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа 
– о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, 
отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)  
– об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 
Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 
– об условиях питания обучающихся 
– о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки 
– о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой. 
 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 
В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 
Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 



– доступность питьевой воды 
– санитарное состояние помещений организации. 
 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 
В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
– оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 
– адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 
– сменные кресла-коляски 
– специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации. 
В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 
обеспечить в организации следующие условия: 
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации  знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
– помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
 

 


